
 

O perfil comportamental DISC é uma ferramenta muito útil para secretárias. 

Divide o comportamento humano em quatro dimensões principais: 

Dominância, Influência, Estabilidade e Conformidade. 

 O Relatório do Perfil Comportamental DISC traz diversos benefícios para 

as secretárias, incluindo: 

▪ Melhora a interação com colegas e clientes, promovendo uma 

comunicação clara e empática, ajustando o estilo de acordo com o 

perfil do interlocutor; 

▪ Facilita a formação de equipes coesas, uma vez que as secretárias 

podem entender e adaptar-se aos diferentes estilos de trabalho dos 

membros da equipe; 

▪ Ajuda a alinhar as necessidades e expectativas do gestor com as 

habilidades e preferências da secretária, otimizando o suporte e a 

eficiência no trabalho. 

 

https://www.grupotreinar.com.br/treinamentos/desenvolvimento-pessoal/curso-desenvolvimento-da-secretaria-executiva.aspx

